LFP IDIOMAS — LANGUAGE FACILITY PROJECT

Contrato de Prestacao de Servicos

Educacionais

Inglés | Espanhol | TOEFL | Kids | Reforco em Exatas | Traducao Técnica

Documento-base para anexar ao formuldrio de matricula. Recomenda-se revisao juridica
antes do uso definitivo.

Pelo presente instrumento particular, as partes abaixo identificadas firmam o presente Contrato de
Prestacdo de Servicos Educacionais, mediante as clausulas e condicbes seguintes.

1. Identificacao das partes

Contratado Luciano Fernandes, responséavel pela marca/projeto LFP Idiomas — Language
Facility Project.

Contratante/Aluno Nome completo:

CPF

E-mail

WhatsApp

Endereco/Cidade-UF

Se o aluno for menor de idade, o responsavel legal/financeiro deverd preencher os dados e responder
solidariamente pelas obrigacdes assumidas.

Nome completo:

/ /

Nome completo:

2. Objeto do contrato

2.1. O presente contrato tem por objeto a prestacao de servigos educacionais pelo CONTRATADO,
envolvendo aulas, orientacao pedagdgica, acompanhamento e materiais de apoio, conforme o plano
contratado.

2.2. As aulas poderdo envolver ensino de Inglés, Espanhol, preparacao para TOEFL, aulas Kids,
reforco em Exatas e/ou traducdo técnica, conforme solicitacao e disponibilidade.

2.3. A metodologia LFP é adaptativa e pode utilizar conversacao, musica, filmes, séries, jogos, escuta
ativa, leitura, escrita, prondncia, atividades préticas e estratégias fundamentadas em aprendizagem
€ neurociéncia.

2.4. O servico educacional ndo constitui promessa de fluéncia, aprovacdao em exames, nota minima
ou resultado especifico em prazo determinado, pois o desempenho depende também da frequéncia,
pratica, dedicacdo e continuidade do aluno.
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3. Planos, valores e investimento
3.1. Os valores-base vigentes sao: Inglés/Espanhol: R$ 120,00 por hora; Kids e TOEFL: R$ 150,00 por
hora; Reforco em Exatas: R$ 120,00 por hora; Traducao Técnica: sob orcamento.

3.2. Para evolucdo continua, recomenda-se contratacao minima de 4 aulas por més, salvo acordo
especifico entre as partes.

3.3. O plano efetivamente contratado devera ser indicado entre as partes, com carga horaria, valor,
vencimento e condicbes comerciais.

3.4. Valores promocionais, pacotes, descontos ou condicdes especiais sé terdo validade se
registrados por escrito e vinculados ao cumprimento do periodo contratado.

4. Pagamento, reserva de horario e inadimpléncia
4.1. A matricula, reserva de horario e inicio das aulas ficam condicionados a confirmacao do plano e
do pagamento combinado.

4.2. Quando contratado plano mensal, o valor pago corresponde a reserva de horario, planejamento
pedagdgico, acompanhamento e prestacdo do servico educacional durante o periodo contratado.

4.3. O atraso no pagamento poderd suspender temporariamente as aulas até a regularizacdo do
débito.

4.4. Atraso superior a 7 dias poderd gerar perda da reserva do horario, sem prejuizo da cobranca dos
valores pendentes.

5. Aulas, pontualidade e plataforma
5.1. As aulas ocorrerdao preferencialmente online, pela plataforma Microsoft Teams, ou por outra
plataforma acordada entre as partes.

5.2. O aluno devera acessar a aula no horario combinado, com conexao de internet, microfone,
camera quando necessario, dispositivo adequado e ambiente compativel com o estudo.

5.3. Atrasos do aluno nao obrigam o CONTRATADO a estender o tempo da aula, salvo disponibilidade
e acordo pontual.

5.4. Caso o CONTRATADO precise remarcar por motivo préprio, a aula serd compensada em data
compativel com a agenda das partes.

6. Faltas, remarcacoes e reposicoes

6.1. O aluno podera solicitar remarcacdo desde que comunique com antecedéncia minima de 24
horas.

6.2. Faltas sem aviso prévio minimo de 24 horas serdo consideradas aula realizada.

6.3. Solicitac6es de remarcacdo feitas dentro do prazo estardo sujeitas a disponibilidade de agenda
do CONTRATADO.

6.4. Recomenda-se o limite de 1 remarcacao por més por iniciativa do aluno, salvo acordo especifico.

6.5. Aulas remarcadas deverao ser realizadas dentro de até 30 dias, salvo impossibilidade de agenda
ou acordo diferente.

6.6. O acimulo de aulas nao realizadas por indisponibilidade do aluno ndo gera automaticamente
desconto, reembolso ou extensao ilimitada do plano.

7. Cancelamento e rescisao

7.1. O cancelamento deverad ser solicitado por escrito, por WhatsApp, e-mail ou canal formal
acordado.

7.2. Para planos mensais, recomenda-se aviso prévio minimo de 7 dias antes do préximo
vencimento.

7.3. Valores referentes a aulas ja realizadas, periodo em curso, materiais entregues, planejamento
individual e hordrio reservado nao serdao reembolsados, salvo acordo entre as partes ou exigéncia
legal aplicével.
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7.4. Em caso de pacote promocional ou desconto condicionado a permanéncia, o cancelamento
antecipado poderd gerar recdlculo proporcional das aulas j& realizadas com base no valor avulso
vigente.

7.5. O CONTRATADO poderd rescindir o contrato em caso de inadimpléncia, conduta inadequada,
desrespeito, uso indevido de materiais, compartilhamento ndo autorizado de conteddo ou
descumprimento das regras acordadas.

8. Responsabilidades do contratado

8.1. Preparar e ministrar as aulas conforme o plano contratado.

8.2. Orientar o aluno dentro da metodologia proposta e respeitar o perfil de aprendizagem informado.
8.3. Fornecer materiais, atividades ou direcionamentos quando aplicédvel.

8.4. Comunicar alteracdes de agenda com antecedéncia sempre que possivel.

8.5. Tratar dados pessoais e informacdes do aluno com confidencialidade.

9. Responsabilidades do aluno/contratante

9.1. Comparecer as aulas nos horarios combinados.

9.2. Realizar pagamentos dentro do prazo.

9.3. Comunicar auséncias com antecedéncia minima de 24 horas.

9.4. Realizar atividades propostas quando houver e manter constancia de estudo.
9.5. Manter conduta respeitosa e colaborativa durante as aulas.

9.6. Nao compartilhar materiais, links, gravacdes, PDFs, atividades ou conteldos internos sem
autorizacao expressa.

10. Materiais, direitos autorais e propriedade intelectual

10.1. Todos os materiais, apresentacdes, PDFs, exercicios, roteiros, métodos, gravacdes e conteldos
disponibilizados pelo CONTRATADO sao protegidos por direitos autorais e propriedade intelectual.

10.2. O aluno poderd utilizar os materiais exclusivamente para estudo pessoal.

10.3. E proibido copiar, vender, publicar, distribuir, compartilhar em grupos ou redes sociais, ceder a
terceiros ou utilizar comercialmente qualquer material fornecido, salvo autorizacao expressa por
escrito.

10.4. O descumprimento desta clausula podera gerar rescisdo contratual e responsabilizacdo legal.

11. Gravacoes e uso de imagem/voz

11.1. As aulas ndo poderao ser gravadas pelo aluno sem autorizagcao prévia do CONTRATADO.

11.2. Caso alguma aula seja gravada pelo CONTRATADO, a gravacdo serd utilizada apenas para fins
pedagégicos, revisdao, acompanhamento individual ou disponibilizacdo restrita ao aluno, quando
aplicavel.

11.3. Nenhuma gravacao, imagem ou voz das partes poderd ser divulgada publicamente sem
autorizagao expressa.

12. Protecao de dados

12.1. Os dados pessoais fornecidos serdao utilizados para matricula, comunicagao, organizacao
pedagégica, cobranca e execucado do servico contratado.

12.2. O CONTRATADO compromete-se a ndo vender dados do aluno e a nao compartilhd-los
indevidamente com terceiros, salvo obrigacdo legal ou necessidade operacional relacionada a
prestacao do servico.

12.3. O aluno compromete-se a ndo divulgar links de aulas, materiais internos, dados pessoais ou
informagoes privadas do CONTRATADO.

13. Conduta, respeito e ambiente de aprendizagem
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13.1. As partes comprometem-se a manter postura ética, respeitosa e profissional.

13.2. Comentdrios ofensivos, discriminatdrios, abusivos, ameacadores ou condutas incompativeis
com o ambiente de aprendizagem poderdo justificar adverténcia, suspensdo ou encerramento do
contrato.

14. Aceite digital

14.1. O presente contrato podera ser aceito fisicamente ou por meio digital.

14.2. O aceite por formuléario online, e-mail, mensagem escrita, assinatura eletrénica ou confirmacao
de matricula tera validade como manifestacdo de ciéncia e concordancia.

14.3. O pagamento do plano e/ou inicio das aulas caracteriza concordancia com as condicbes
comerciais, regras de funcionamento e politicas de remarcacao/cancelamento.

15. Disposicoes gerais e foro

15.1. Qualquer tolerancia quanto ao descumprimento de obrigacdo nao serd considerada rendncia de
direito.

15.2. AlteracOes de valores, horarios, regras ou plano deverao ser comunicadas e aceitas por escrito.
15.3. Casos omissos serao resolvidos de boa-fé e em equilibrio entre as partes.

15.4. Fica eleito o foro da comarca de , salvo disposicao legal obrigatéria
em contrario.

Termo curto de aceite para matricula

Declaro que tive acesso ao Contrato de Prestacao de Servigcos Educacionais da LFP Idiomas —
Language Facility Project, li ou me comprometo a ler integralmente suas condicbes antes da
confirmacdo da matricula e estou ciente de que a matricula serd efetivada somente apds
confirmacdo do plano e pagamento combinado; o horario escolhido fica reservado ao aluno; faltas
sem aviso prévio minimo de 24 horas poderdo ser consideradas aula realizada; materiais e contelddos
sao de uso pessoal; e o aceite digital por formulario, e-mail, mensagem, pagamento ou inicio das
aulas caracteriza concordancia com as condicdes comerciais e contratuais.

Local e data:
Luciano Fernandes CONTRATANTE/RESPONSAVEL
CONTRATADO
ALUNO, se maior de idade Testemunha, se aplicavel
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